foretagande offentlig upphandling

“Foretagen har

Den férsta meningen pa Konkurrensverkets LOU-sida lyder: "Upphandlingar
kan vara ratt komplicerade. "Fér manga som i sin verksamhet regelbundet
kommer i kontakt med just den har lagstiftningen, forknippas LOU med osaker-

het, hopplds byrakrati och tvister.”

g%ﬁm,@ linstallatdren har
‘_i% - talat med Magnus

I ™__Josephson, konsult

" och en av Sveriges

mest framstdende LOU-exper-

ter. Vi vill se om det gir att

reda ut begreppen.

£

LOU ir ett laddat, ndstan in-
fekterat begrepp. Varfér har
det blivit s&?

—Bestéllaren, som dess-
utom ofta dr den som betalar,
tycker ofta att de inte far det
de vill ha. De blir missnéjda
med resultatet. Skilet dr ofta
att bestillningen gar via in-
kopsavdelningen och darfér
missar bestdllaren att kom-
municera tydligt vad som ar
viktigt med slutresultatet i
affiren. Det dr vanligt att de
lamnar allt i hinderna pa en
upphandlare som inte har
kompetens pa det omradet
som affiren giller. Bestdl-
laren inser ofta inte heller
vikten av att vara aktiv i pro-
cessen, i stillet for passiv. Da
ser de inte vad som &r syftet
med affiren, vilka mal som
ska uppnas.

Och de anbudande foreta-
gen?

—De tycker att mdnga for-
fragningsunderlag fokuserar
pa fel saker. Det dr svart att
fa kontakt med rétt personer
pa myndigheter for att kunna
dela med sig av sin kompe-
tens pa omradet. Det ar l4tt
att anbudet blir férkastat for
att ndgon uppgift saknas. Det
tar tid att skriva anbud och

affirens virde kanske inte
motiverar allt det arbetet. I
vissa branscher kommer det
in 15-20 anbud, varfor ge sig
inien sidan match om det
finns littare affirer att fa?

Hur komplicerad dr LOU?

— Allt dr enkelt ndr man
kan det. LOU:s grundprinci-
per ir enkla: Alla seridsa leve-
rantérer ska som huvudregel
ha ritt att skicka in ett anbud
ien offentlig upphandling.
Foretagen maste inte kunna
sd mycket mer. Beh6vs LOU-
experthjilp si finns sddana
som jag. Fokusera pd affiren
istillet. Men LOU ar bara en
del av affiren med offentlig
sektor. Det som dr komplice-
rat ar att fa ihop alla de delar
som behovs for att skapa en
fungerande helhet. Det rdck-
er inte att nagon gar en kurs i
LOU eller att ndgon ldr sig att
skriva anbud. Forsédljningen
ska goras pa ett visst stt,
ledningen maste fatta vissa
beslut och marknadsféringen
ska fokusera pa problemen
inom offentlig sektor.

— Alla leverantorer har ett
val: anser vi att offentlig sek-
tor ir en viktig kundgrupp
for vart foretag? Om svaret ar
”ja” s& finns det inga genva-
gar for att lyckas. Det dr vissa
saker som alla foretag mdste
l4ra sig och bli bra pa. De kan-
ske maste anstélla personer
med andra kompetenser 4n
tidigare. Rikna med en start-
stricka pa mellan sex och tolv
manader, men sen kommer

affirerna att bérja komma in.
Samtidigt har ni ett férsprang
pa upp till ett &r till dem av
era konkurrenter som dnnu
inte sattigdng.

I1VVS- och elteknikbran-
scherna finns mdnga sma
och medelstora foretag.
Vilka ar de stérsta utma-
ningarna for dem nir det
géiller att delta i LOU-upp-
handlingar?

— Att ritta munnen efter
matsicken. Jag menar att de
inte ska hoppa pa for stora
affirer bara for att de har
ritt att limna anbud. JAmfér
storleken pa affirerna med
de som foretaget har med
privata kunder, och leta efter
motsvarande storlek hos de
offentliga kunderna.

— P4 lingre sikt maste dock
smi och medelstora foretag
vara beredda pd att den of-
fentliga sektorn borjar sld
ihop flera mindre afférer till
firre, storre affdrer. De kom-
mer inte att vilja ha tio sma
leverantorer nar de kan ha en
stor, som ger en kontaktyta,
en faktura och ett helhetsan-
svar. Jag rader alla sma och
medelstora foretag att snabbt
bérja bilda samarbeten med
andra féretag som har kom-
pletterande kompetenser for
att kunna méta konkurren-
sen fran storre aktorer.

Vilket tror du dr det van-
ligaste missforstindet om
LOU?

— Att LOU satter upp hinder
for kommunikation fére
och under upphandlingen.
Det finns ingen sddan regel,
man kan kommunicera hur
mycket man vill sd ldnge

det skots pa ett satt som inte
stinger ute vissa leverantorer
pa ett orimligt sdtt.

S3 beskriv med nigra ord
vad LOU faktiskt innebar,
juridiskt och praktiskt.

- Juridiskt sett 4r det
viktigaste att forstd att LOU
faktiskt finns till for att ge
leverantorerna rittigheter att
sdlja till offentlig sektor, och
for att ge myndigheter skyl-
digheter att offentliggéra sina
kop for marknaden. Det dr
for leverantorernas skull LOU
finns. Alla upphandlingar ska
som huvudregel annonseras
om deras virde dverstiger
505 000 kr plus moms. Alla
seriosa leverantorer har ratt
att limna anbud och ska
behandlas lika under hela
upphandlingsprocessen. Det
innebdr att de ska fi samma
information och samma tid
pa sig att lamna anbud. Det dr
inte tillitet att diskriminera .
en leverantér som ar hem-
mahodrande inom EU. Det
ska vara tydliga, rimliga och
relevanta krav i forfragnings-
underlaget.

- I praktiken dr det dock
inte sd jamlikt mellan leve-
rantorerna. En leverantor
som har en bra relation till
myndigheten har ofta ett
forsprang. A andra sidan it
det jusaialla affarer. Vidare
maste ett foretag anpassa sitt
erbjudande i anbuden till de
saker som myndigheten vill
kopa, och inte till vad de bor-
de ha kopt om de vetat lika
mycket som leverantdren. Det
som stari forfrdgningsunder-
laget 4r vad som giller, och
svaret ska matcha det som
efterfragas.
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Berdtta om den prispress
som uppstdtt, hur har det
gatt till och vad ir konse-
kvensen?

—Prispressen har uppstitt
av framfor allt tvd samman-
hingande skil: De personer
som skdter upphandlingarna
anser att ldgst pris per timme
eller produkt ar det viktigaste
att ta hdnsyn tilli en affar.
Det spelar ingen roll vem som
utfor jobbet, man far exakt
samma kvalitet, leverantéren
ar latt att byta ut. Sa tinker
de, sd enkelt dr det.

Har de rdtt?

—Det beror pd vad man
koper. I vissa fall stimmer
det, i andra inte. Hur tinker
du sjdlv nér du ska kopa na-
got? Koper du blyfri 95 eller
98? Vanlig mjolk eller EKO-
mjo6lk? Manga som ldser den
hér artikeln tycker férmodli-
gen att kunderna har helt fel
ndr de pressar priserna. Men
vad dr roten till problemet
egentligen? Min uppfattning
dr att det r siljarsidan som
misslyckats med att forklara
vilket virde man tillfér kun-
den.

Vad blir konsekvensen?

— Att de sdljare som dnd-
rar beteende, som borjar
tala om virdet for bestil-
laren och om riskerna med
ett pressat pris, far mer
betalt. De som fortsitter
prata timpris kommer att
tjdna mindre och mindre.
Dessa sistndimnda kommer
troligtvis att vara i majori-
tet under lang tid framéver,
for det ar jobbigt att 4ndra
beteende.

Magnus Josephson, LOU-expert.

S3 varfor forekommer si
manga tvister inom LOU?
Kan man tolka lagen pa
olika sitt eller hitta kryp-
har?

—Leverantoren har enligt
LOU ritt att 6verklaga. Ett sitt
att vinna affiren kan vara att
man hivdar att bestillaren
gjort fel, och att det ska rittas

till. Nar det gjorts sd vinner
kanske det egna anbudet.
—Men det gbrs runt 20 000
LOU-upphandlingar per ir
och ungefdr 7 procent 6ver-
klagas. I antal dr det mdnga,
men iprocent dr det inte en
anmadarkningsvart stor siffra.
Allt gar att tolka pd olika sitt
och mdnga gor misstaget att

inte frdga vad upphandlande
myndighet menar, eller var-
for de stiller vissa krav. De
chansari stillet. Nir resulta-
tet sedan kommer si blir de
Overraskade eller besvikna.
Vissa vdljer dd att 6verklaga,
ndr de kanske i stdllet borde
ha rannsakat sig sjdlva.

Staffan Thorsell/Elinstallatoren
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