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Att gora ar stort,
att gora ratt ar storre!

HUR KOMMER DU se pd det du gori
dagom 10 ar? Att gorabackspegelle-
ken &r en nyttig och spdnnande 6v-
ning for att forsta den tid man lever
i. Ritade Axel Oxenstierna rétt nir
han definierade Statsforvaltningen
pa1600-talet? Ja, det har hallit for-
vanansvirt ldnge, och gavbestdndi-
gastrukturer - men de dr svara att
brytaupp frdn. Oxenstierna definie-
rade en myndighetsordning som
skulle fungera utifran den tidens be-
hovoch den tidens tillgéngar; jord-
bruket och ménniskorna. Struktu-
ren 6verlevde industrialiseringen
och dess ravaror; skogen och stalet.

VAD AR DIN ravaraidag? Jag vagar
pastd att din mest affarskritiska ra-
varaidag dr information. Gar du till
jobbet varje mandag morgon och dr
besjédlad avhur du ska maximera ef-
fekten av den rdvaran? Nér vinu be-
finner ossiinformationssamhillet
och rér oss mot innovations- och
tjanstesambhdllet - eller for all del
kunskaps- och tankesamhallet -
ténker du1o ar framétitiden? Hur
organiserar du verksamhet och IT
s att du effektiviserar organisatio-
nen och gor det enklare for motta-
garna? Gor viverkligen rétt sak idag?
Stressar din organisation for att in-
fora ett nytt system, en ny e-tjanst,
ennyfunktion? Infoér ni Leanihela
verksamheten, processorienterar,
omorganiserar, bygger om maktut-
6vningen mellan politiker och tjéns-
teméinikommunen... Allt irbra,
men &r det ritt beslut?

NOG AR VI trotta pd ord som ”para-
digmskifte”. Gamla nyheter kinns
inte sa frischa, menibland tal de att
tinkas pa. I entid av stora fordnd-
ringar bor vi se 6ver vara handlingar,
vara fordndringar. Vem driver, vart

ska vi, for vems skull? Ar malet ut-
veckling avverksamheten, mer ser-
vice till medborgarna eller behdver
jaggoraett omtag ochrita omkar-
tanhelt och héllet?

I DAG BEHOVER vi fundera pdvad vi
sjdlva ska gra och vad andrakan
gOra—var gar grinsen for det offent-
liga dtagandet? Om informationen
om skolmaten dr mer affdrskritisk i
processen @n sjilva maten, hur orga-

Jagvagar pasta attdin
mest affarskritiska ravara
idag ar information.

niserar du dd verksamheten? Hur
har medborgarnas férhéllande till
att betala skatt forédndrats de senas-
te 10 dren? Fran en plikt och borda
till en process dér jag som individ r
centrum, drivande, informerad och
trygg. Lite sammaresa som inter-
netbankerna gjort. Vad stér hdrnast
bakom hérnet? Det &r létt att séga
Oppna data till exempel, men tink
ett steg till, ngra drtionden bort -
vad innebdr detta for hur vi organi-
serar oss, tar betalt, skapar virde?
Duvet hur du hanterar skolmaten,
men hur hanterar du informationen
kring skolmaten, dr det kanske em-
bryot till en omdefiniering avhela
verksamheten? Vilken kompetens
krévs da och hur sker finansiering-
en? Kartan haller pa attritas om.

sA vap AR ritt sak att gdranu? En-
ligt min erfarenhet sker de bésta be-
sluten dér ledning och nyckelperso-
ner forstar de stora perspektiven
och samhillsforédndringarna, dér
man lagt ut pusselbitarna, priorite-

rar och fokuserar. Det handlar vil-
digt mycket om att balansera méj-
ligheternamed IT och verksamhets-
utveckling, det vi gdrnakallar for e-
forvaltning, men lika girna kunnat
kalla fornyelsebyrdkrati. Spdnn bagen
lite langre —kommer det finnas en
IT-avdelning 2023? Really?

DEN MEST OVERRASKANDE 10s-
ningen &r &nd4 att framgangen lig-
geriattutgd frdn de resurser man
redan har, med
lagom propor-
tioner avnutid
och framtid. Ef-
ter allaforbere-
delser dugjort,
funderapavar
kraften ochlus-
tenfinnsidin organisation och var
de storsta behoven finns hos din
malgrupp. Borja ddr. Det dr inte all-
tid samma sak som att gbra samma
omorganisation och e-tjinst som
allaandra. Det finns andra sanning-
ar, och jag tror och hoppas att du va-
gar litalite mer pa bdde framtidens
mojligheter och din magkénsla. Och
det &dren godidé att premieradin or-
ganisations #fornyelsebyrakrater

Epilog. Om du fick vara Axel Oxen-
stierna for en dag 2013. Vad skulle
dugdrada?

Foto: PWC

AnnaKelly
Expert inom utveckling av offentlig
forvaltning pa PwC. www.pwc.com/se

|
Fokus: Framgangsrik
offentlig forvaltning

Digitala vilfardstjinster 4
Pa SKL driver man digitaliseringsfrigan hart.

Offentliga rummet 2013 6
Fler seminarier tin nagonsin i Jonkoping.

Forvaltning pa Facebook 8
Myndigheterna testar sig fram i sociala medier.

Dan Eliasson digitaliserar vilfirden 10
Sd ska han fora Forsikringskassan in i framtiden.

Smarta e-tjéinster som sparar pengar 12
Stockholms stad om sitt framgdngsrika e-arbete.

Databasproffsens storprojekt pa UHR 14
Att samordna system ldter enkelt. Hur gar det till?

Attupphandla effektivt och innovativt 16
Offentliga upphandlingar behdver fi bort prishetsen.

Vilfirdsteknologi i Visteras 18
Sd ska hemtjiinsten bli mer digital och effektiv.

AFFARSUTVECKLARE:

Erik Uggla, erik@focusmedia.se
PROJEKTLEDARE:

Martin Kmet, martin@focusmedia.se

REDAKTOR: Christian von Essen
FOrRM: Johannes Molin, Christian Sabe
OMSLAGSFOTO: Christian von Essen

TRYCKERI: BOLD/DNEX Tryckeri aB,
Akalla, v-TaB Landvetter, GSteborg,
MittMediaPrint, Ornskddsvik
DISTRIBUTION: Dagens Industri, maj 2013

For mer information
om vara publikationer:
08-12.44 66 38
info@focusmedia.se

FOCUS:MEDIA www.focusmedia.se

® Minskade kostnader
® Snabb och smidig hantering

® Ersatter de flesta utbetalningar
® Passar alla utbetalare
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Revisorer som forstar
var du kommer ifran och
vart du ar pa vag

Med LRQA och Business Assurance far du mer an ett certifikat. Vi ar
en naturlig samarbetspartner fér dig som kontinuerligt vill férbattra
din verksamhet genom 6kad effektivitet och minskade risker. LRQA
har mer an 25 drs erfarenhet inom certifiering av ledningssystem.
Med hoég kompetens och val beprévad metodik tacker vi alla dina
certifieringsbehov. Kontakta oss pa tfn 031-26 21 80

eller besék www.Irga.se.

LRQA Business Assurance

Improving performance, reducing risk
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Digitala dromm

Sverige har mycket goda for-
utsdttningar for att utveckla
forstklassiga offentliga tjanster
pa nétet. Men &n sa linge ser
det lite skralt ut. Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL)
jobbar intensivt med att sprida
digitaliseringens evangelium
till sina medlemmar.

OM MAN LEVER i tron att SKL mest
sitter och dammar bakom kom-
munal administration har man
inte gjort ldxan. Sedan ett ar tillba-
ka dr CeSam - Center for eSamhél-
let - ett eget programkontor inom
medlemsorganisationen. Syftet dr
att paskynda och samordna ut-
vecklingen av eSambhdéllet tillsam-
mans med kommuner, landsting
och regioner.

Asa Zetterberg utségs 2012 till
7arets IT-personlighet” av Kom-
mITS, métesplatsen for kommu-
nala IT-frgor. Sedan 2010 har hon
arbetat som utvecklingsstrateg for
kraftsamlingen kring eSamhaéllet
inom SKL.

menade att SKL kunde bidra till att
skapa denna samverkan och driva
utvecklingen. Det tog vi fasta pa.

EFTER DET HAR det borjat hinda
saker och ting - man har grundat
ett eget kontor och formulerat
inte mindre &n 32 initiativinom
satsningen ”Digitala vélfirdstjans-
ter for alla”. Men vad inrymmer
begreppet?

-Dethandlar egentligen om att
hénga med iutvecklingen och att
finnas ddr ménniskor dr. Det dr
inte en kommunfraga, landstings-
fréga eller ens sverigefraga. Digita-
liseringen &r global, och vi har en
uppgiftiatt goéra information och
tjdnster betydligt mer tillgéngliga.
Dé maste vi 6ppna upp for att folk
ska kunna vara mer delaktiga.

Asa Zetterberg menar till och
med att det ir en ny typ av sam-
hillsinfrastruktur som byggs upp.

- Digitaliseringen vinder pa
perspektiv och roller. I dag soker
ménniskor sjdlva information pa
nétet och utfor tjinster som tidi-
gare hanterades helt av ”envéldi-

e, a

minska de digitala klyftorna bade
mellan kommuner och mellan
medborgare. De digitala tjénster
som finns och tas fram behover bli
dnnu béttre, mer anvindarvinliga
och smarta. Det far inte leda till

7 Dethandlar egentligen om att
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hinga med i utvecklingen och
= attfinnas diar manniskor ar.

L RsaZetterberg, utvecklingsstrateginom SKL:s satsning pa eSamhillet

- Grundfragan lyftes avkom-
mundirektdrerna sjdlva och vara
fortroendevalda, sdger hon. Den
Okade digitaliseringen skapar ut-
maningar och méjligheter som de
tyckte att man borde kunna géra
mer saker tillsammans kring, och

ga” experter. Offentlig sektor mas-
te hinga med i denna utveckling.
Var finns bromsklossarna?
-Vihar 1,2 miljoner ménniskor
i Sverige som inte anvénder inter-
net. Det digitala utanforskapet
maste reduceras sd att vikan

tidssvinn for att tjinsterna dr
krangliga att forsta eller anvidnda.
Detta dr avgorande for att digitali-
seringen ska kunna bidra till 6kad
service och effektivisering.

Nir vi talas vid har Asa Zetter-
berg precis kommit hem fran en
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stor konferens i Bryssel dér kolle-
ger fran andra EU-ldnder har trif-
fats for att diskutera framtida 16s-
ningar och samarbeten &ver
nationsgrénserna. Det féder bade
hopp och frustration.

- Det ér véldigt mycket som
gors pd det hdr omradet runt om i
Europa just nu och det &r tydligt
attvidr inne pa rétt spar med digi-
tala vdlfardstjanster. Samtidigt
finns olikheter, och samverkan
over nationsgrinser dr en utma-
ning, men ocksa helt givetien allt-
mer global digital virld.

ENLIGT WORLD ECONOMIC Forum
ir Sverige ledande och har bést for-
utsittningar for utveckling inom
informations- och kommunika-
tionsteknik. Men nir det géller of-
fentliga tjdnster pa ndtet ligger Sve-
rige pd plats 24, tillsammans med
Kazakstan och Ungern.

- Det drvar bild att dagens och
kommande generationer férvéin-
tar sig mer, séger Asa Zetterberg.
Nu giller det att vi gar ihop inom
kommuner, landsting och statliga
myndigheter for att i samspel
med marknaden bygga smarta of-
fentliga tjdnster tillsammans med
varandra och véra grannldnder.

CHRISTIAN VON ESSEN

|
FOKUS: SKL och eSamhdillet

Enligt Strategi fér eSamhéllet har

tre overgripande mal fastslagits:

1. Enklare vardag for privatpersoner
och foretag

2. Smartare och 6ppnare forvaltning
stodjer innovation och delaktighet

3. Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten

Lds mer pa www.skl.se/fesamhallet

Ar du trygg som
arbetsgivare?

KFS uppgift dr att genom professionalism, med-
lemsnira support och fortroendefull samverkan

vara den sjilvklara arbetsgivarorganisationen for

samhillsnira foretag.

Virt medlemsfokus dr din trygghet.




Stina Dabrowski, Foto: Carl-johan Séder, SVT. Christer Bjérkman, Foto: Peter Cederling, SVT. Robert Gustafsson, Foto: Mats Bcker.

Kvalitetsmassan
19-21 november

| hést blir det mycket snack i kvalitetsverkstan. Hur gor vi kvalitet
i verksamheter och féretag? Vilken vdg ska Sverige ta for att bli
battre? Svaren kommer pa Kvalitetsmassan.

| ar racker det med en konferens fér dig som har ledar- Anmal dig tidigt sa slipper du hdstens
tréjan. Utblickarna och erfarenheterna som gor dig till  hdjning av konferensavgiften. Kvalitetsmassan
en mer komplett och uppdaterad chef far du pa ger mer inspiration for pengarna.
Kvalitetsmdssan.

Per Schlingmann ¢ Ann Heberlein Robert Gustafsson
R star for under-
hallningen pa
Kvalitetsmassans
. bankett den

20 november.

1) ooy

Kjell Enhager

Anmalan och hotellbokning pa www.kvalitetsmassan.se

KVALITETSMASSAN - EUROPAS STORSTA KONFERENS OCH FACKMASSA OM VERKSAMHETS-
OCH SAMHALLSUTVECKLING « 19-21 NOVEMBER 2013 « SVENSKA MASSAN GOTEBORG Sverige kan bli battre.
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Vilkommen till Offentliga rummet

En arlig konferens som bara
handlar om e-férvaltning? Ja,
Offentliga rummet &ri arinne
pasin sextonde upplaga. Den
28-30 maj 2013 ska landets
ledande hjdrnor inom e-férvalt-
ning sla sig samman i J6nk&-
ping for att skapa nya, smarta
I8sningar. Vi tog tempen pa tre
av arrangorerna.

DET VAR I slutet av 9o-talet som
Borldnge kommun och Vinnova
startade den forsta Offentliga
rummet-konferensen. Syftet var
att nyttja den nya digitala tekni-
ken for att ge inre och yttre effek-
tivisering och 6kad transparens.
Hans Haraldsson &r projektledare
for arets konferens i Jonkdping.

Vad skulle du siiga ir mest spin-
nande med drets upplaga av Offentli-
garummet? Vad ska man inte missa?

- Framtidsspaningar &r alltid
spannande att ta del av och da vill
jaginte missa ”Framtidens e-for-
valtning” ddr Peter Siljerud tar
upp aktuella trender och gér en vi-
siondr utblick mot framtiden. Det
ska ocksé bli spdnnande att lyssna
till stadssekreterare Daniel Jo-
hansson som talar om regeringens
e-forvaltningsstrategi.

Ar det ndgot sirskilt som skiljer
sigmot tidigare dr?

- Varje virdkommun férsoker
naturligtvis sdtta lite av sin prégel
pakonferenseniinnehall och
kringaktiviteter. Arets konferens
har jamforelsevis dnnu fler semi-
narier @n tidigare, vilket gor pro-
gramutbudet &nnu mer varierat
och innehallsrikt.

Vad hoppas du pd med drets
upplaga?

- Jag hoppas péd runt 600 delta-
gare totalt under de tre dagarna,
inklusive foreldsare, utstillare och

arrangorer. Jag hoppas ocksé pa
att den utvédrdering vi kommer att
gOra visar att deltagarna fatt ut
mycket nytta av konferensen samt
att de girna kommer dven nésta
ar, till ndsta virdkommun.

Janne Dicander dr en avde som
varit med lingst inom konferen-
sens historia ochidagsitterhani
den lokala planeringsgruppen i
Jonkdping. Han dr n6jd med ut-
vecklingen.

- Jag tycker att Offentliga rum-
met har utvecklats till att vara en
av de tre viktigaste konferenserna
for offentlig sektor, speciellt efter-
som forskning och utveckling sa-
kerstiller att vi far en evidensba-
serad utveckling. Nu 4r bade
kommuner, myndigheter och till
viss del landstingen med pa taget.

Var ser du storst mojligheter ndr
det géiller e-forvaltning inom offent-
lig sektor?

—Jag ser storst potential inom
gemensam systemforvaltning i
regionerna samt “shared service
center”, alltsd kontaktcenter som
dven kan skota I6ner, personal och
information.

Anna Bjurstrom dr handldggare
pa Sveriges innovationsmyndighet
Vinnova, en av flera organisa-
tioner pa nationell nivd som ingér i
den programkommitté som ge-
mensamt ansvarar for Offentliga
rummet varje ar. De 6vriga dr SKL,
e-delegationen och Digitalise-
ringskommissionen.

Hur skulle du beskriva Vinnovas
roll i Offentliga rummet?

-Vinnova deltar i planeringen
avkonferensprogrammets sakin-
nehall samt dr huvudarrangor till
tdvlingen Guldlidnken, som pre-
mierar landets mest innovativa e-

férvaltning. I planeringsarbetet
vérnar vi lite extra om att konfe-
rensen dven ska vara en plats for
moten mellan forskare och yrkes-
verksamma. Ett exempel pa detta
dr Forskarnitverkets heldagsse-
minarium den 28/5.

Varfor dr konferensen viktig?

- Offentlig verksamhet dr ett av
véra strategiska omrdden dér vi
ser stora behov av motesplatser
for erfarenhetsutbyte och inspira-
tion. Konferensen dr en sddan mo-
tesplats som ocksa karaktériseras
avatt den drivs av offentlig sektor
for offentlig sektor.

Anna Bjurstrém, Vinnova

Vad ser du extra mycket fram
emot med drets upplaga?

- Nio heldagsseminarier pa for-
djupningsdagen 28/5 och ett 50-tal
seminarier under konferensdagar-
na gor det svart att peka ut nagon
enskild punkt. Jag ser fram emot
godamoten och diskussioner, att
omvirldsspana och dela med mig
avinformation om Vinnovas sats-
ningar pa offentlig verksamhet.
Och givetvis vintar jag med spin-
ning pa korandet av &rets vinnare
av Guldlénken, priset till arets
mest innovativa e-forvaltning.

CHRISTIAN VON ESSEN

FOKUS: Offentliga rummet

Offentliga rummet tidigare ar:

20121 Uppsala, 2011i Trollhdttan, 2010 i Sandviken, 2009 i Norrk&ping, 20081

Visteras, 20071 Orebro

Information och anmalan: www.offentligarummet.se

Lokala medarrangérer:

Lansstyrelsen i J6nkdpings Ian, Landstinget i Jonk&pings Ian,
Regionférbundet J&nk&pings Ian, Jonkdpings kommun, Jordbruksverket,

Hogskolan i Jénkdping

Anvandbar design for offentlig forvaltning

www.usify.se




VAD KAN
DIN SKOLA?

Vi pa Hemso &r specialister pa att utveckla och
forvalta fastigheter for samhéllsservice, bland
annat skolor. Ett exempel &r Messingen i Vasby,
en modern spannande skolbyggnad med multi-
funktion. Har finns férutom tva gymnasieskolor
aven traningslokaler, en multihall, en restaurang,
bibliotek och den kommunala musikskolan. Vi ar
overtygade om att denna moderna miljé kommer
bidra till bade battre studieresultat och hogre
kreativitet. Och for kommunen ett effektivare
resursutnyttjande. Vad kan vi gora for er? Las mer
om oss och vara erfarenheter pa hemso.se.
Véalkommen!

HEMSO

Fastighetsvarden for samhallsservice

Envagin
till Goteborg

Kommunikationen mellan kommun och medbor-
gare utvecklas och effektiviseras pd ménga hall i
landet. I G6teborgs stad har man satt ett tydligt
exempel genom att uppritta ett modernt och ef-

fektivt kontaktcenter.

BESLUTET FATTADES REDAN
2010, men den 1 februari 2013 var
det antligen premiér for det nya
kontaktcentret inom Goteborgs
stad. Malin Hestner ar kontaktcen-
terchef.

— Den storsta skillnaden mot
forr ar medborgarperspektivet, sa-
ger hon. Det &r inte alltid latt att
veta vart man ska vanda sig men
hos oss far man hjalp och lots, vi
gor det enklare i kontakten med
staden. Tanken ar att oka tillgéng-
lighet och likabehandling genom att
erbjuda information och service pa
olika sprék och med utokade 6p-
pettider.

Principen ar "en vagin”, och
man skiljer inte langre pa om
medborgaren ringer, mailar, tar
kontakt via Facebook eller bess-

ker staden personligen. Det &r
samma 31 servicevéagledare som
svarar pa allmanna fragor oavsett
kommunikationsslag. De talar to-
talt 22 olika sprak, nagot som till-
sammans med en tydlig service-
profil varit av hogsta vikt vid
tillsattningen av tjansterna. | sam-
ma organisation sitter aven nio
personer i en sarskild svarsgrupp
inom trafik, park och miljé6 med
specialistkompetens. Dessutom
ingar webbredaktionen for gote-
borg.se i kontaktcenter.

— Det gor att det blir valdigt
mycket |attare att samordna kom-
munikationen med medborgarna.
Nyheter eller uppdateringar kan
komma ut direkt, sager Malin
Hestner.

Hela initiativet med kontaktcen-

tret ar en del av Goteborgs stads
overgripande satsning pa tillgang-
lighet och medborgarservice.

— Stadens kontaktcenter ar en
av satsningarna i det av kommun-

Malin
Hestner,
chef for
Géteborgs
stads
kontakt-
center.

-
-

fullmaktige beslutade programmet
for utveckling av Goteborgs stads
medborgarservice, sager Helena
Mehner, kommunikationsdirektor
och ansvarig for arbetet med sta-
dens serviceprocess.

Den nya férvaltningen konsu-
ment och medborgarservice som
startade den 1 januari 2013 ska
ocksa samordna utvecklingen av e-
tjanster i staden och arbeta med att
folja boende, besdkares och na-
ringslivets behov av utvecklad ser-
vice. Forvaltningschef ar Rigmor
von Zweigbergk.

Goteborgs
Stad

Ekelundsgatan 1
Stadsledningskontoret
40482 Géteborg
031-36500 00
goteborg@goteborg.se
facebook.com/goteborgsstad
www.goteborg.se
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Det dr inte bara féretagen som
tar sigini Facebook-flodet —
allt fler myndigheter seridag
sociala medier som en naturlig
del i sitt kommunikationsar-
bete. Arbetsférmedlingen och
Myndigheten for samhills-
skydd och beredskap #r tva av
de som anvinder kanalen mest
effektivt.

AR FACEBOOK OCH Twitter tidsbo-
var eller effektiviseringsméjlighe-
ter? Det beror lite pd vem man fra-
gar. Myndigheten fér
samhéllsskydd och beredskap
(MSB) har jobbat aktivt med soci-
alamedier sedan grundandet
2009. D4 slogs Krisberedskaps-
myndigheten, Rdddningsverket
och Styrelsen for psykologiskt for-
svar ihop till en myndighet.

Fredrik Hoglund &r verksam-
hetsansvarig fér webb och sociala
medier pd kommunikationsenhe-
ten hos MSB. Tidigare kom han
frén enliknande position pa Rddd-
ningsverket. Han menar att bruket
av sociala medier dr ett medvetet
val, men utan nagra tydliga strate-
gidokument.

—Det dr sd enkelt som attviska
vara dér var malgrupp finnsochide
digitalakanaler de anvénder. Vian-
vinder ossidagav Twitter, Facebook
och YouTube for lite olika syften,
menvisdrskiljer inte dessa kanaler
frén andra sitt att kommunicera.

DEN STORSTA medborgarkontakten
skots genom sajten Krisinforma-
tion.se med tillhérande kanaler,
som MSB driver for Sveriges of-
fentliga och kommunala aktorer.
P sjdlva myndighetens Facebook-
sidakommuniceras den egna
verksamheten och dér har det un-
der det senaste halvéret varit mest

Mer an bara like-fiske

fokus pa MSB:s tvaariga utbild-
ningar. Fredrik Héglund har kun-
nat se tydliga resultat i form av ett
reducerat antal inkomna stan-
dardfragor per telefon och mail.

-Ibdrjantrorjagatt detfannsen
oro: ’skavi verkligen jobba med so-
cialamedier ocksd? Hur ska resur-
sernaricka till?” - men det handlar
om att @ndra sitt arbetssétt och att
naturligt inkludera till exempel Fa-
cebook i sinkommunikation. Vissa
ménniskor kommer alltid vilja ringa
4nd4, men for den stora majoriteten
har medie- och informationsvanor-
na @ndrats for alltid.

Det ir ganska kanslig informa-
tion som kan delas med ett knapp-
tryck. Finns det ndgra sirskilda se-
kretessavtal ndr man jobbar med
sociala medier?

- Nej, inte hos oss. Jag tror alla
som har jobbat med de hér kana-
lerna har gjort tabbar ndgon gang,
men det dr fortfarande en utveck-
lingsprocess och ett ldrande som
pagér for fullt. Dessutom blir verk-
tygen mer professionella. Face-
book har till exempel fatt en helt
annan behorighetsstruktur dn
man hade tidigare.

BJORN NORESTIG AR kvalificerad
handléggare pa Arbetsformedling-
ens huvudkontor i Stockholm.
Hans frimsta arbetsomrade dr
webbutveckling, och han var del-
aktigiutvecklingen av Arbetsfor-
medlingens sociala medier sedan
starten. I januari 2011 lanserade
man sin forsta Facebook-sida.

- Detkan tyckas sent, men det
var mycket som behdvde férbere-
das, sdger han. Vi &r ménga verk-
samheter som berdrs av beslutet
ochvi jobbar under ett starkt per-
sonskydd enligt PUL, sa vi maste
vara vildigt forsiktiga.

Men nagra formella restriktio-

Bjérn Norestig pa Arbetsférmedlingen och
Fredrik Héglund pa Myndigheten for sam-
hallsskydd och beredskap.

ner eller riktlinjer har man inte
satt upp.

- Visst finns det en risk att na-
gon uttrycker sig klumpigt, det har
visett flera exempel pa de senaste
arenimedia. Det dr en vildigt
snabbfotad medievérld och en lag-
stiftning som kanske inte alltid
hénger med. Men jag tycker gene-
rellt att man fokuserar lite for
mycket pa problemen och riskana-

lysen snarare 4n mojligheterna.

Vilka konkreta vinster kan du se?

- Vindr ut till vildigt ménga
med en vildigt liten insats efter-
som sociala medier inte krdver na-
gon IT-utveckling. Man kan koéra
lite trial and error. Diskussionen
med vara kunder har blivit mycket
Oppnare. Vihar en komplex verk-
samhet som inte alltid dr l4tt att
férstd och Facebook har blivit var
huvudsakliga kanal for att stélla
fragor och diskutera. For oss dr det
ettjdttebra sitt att kiinna efter vad
kunderna tycker och vart vi dr pa
vdg. Vildr oss hela tiden, badde vad
giller efterfragan och om de tek-
niska plattformarna. Det gor att
nér ndsta stora grej dyker upp pa
nétet dr viredan igang.

CHRISTIAN VON ESSEN

|
FOKUS: Folj diskussionen

P& Facebook:

MSB
Krisinformation.se
Arbetsformedlingen

Pa Twitter:
@krisinformation
@MSBdialog
@MSBse
@h_lindberg-MSB:s
generaldirektor
Helena Lindberg

Pé Youtube:
Youtube.com/Arbetsformedlingen
Youtube.com/msb

Fler fibertips hittar du
pa skanova.se

— | Sverige finns 290 olika férutsattningar for fiber!

Av Sveriges 290 kommuner &r ingen den andra lik. Utbyggnaden av
fibernatet ar inget undantag. Alla har sina unika férutsétningar. Valj en
partner nar det gdller fiber som férstér detta. Vi kan higlpa fill cavsett
om ni behdver hiélp hela véagen frén planering fill byggande och drift
eller om det handlar om enskilda delar i utbyggnaden. Vér langa
erfarenhet och kunskap sckerstéller aft kommunen fér en modern
infrastrukiur som klarar framtidens tianster. Valkommen pd dina villkor!

FTRT

sKanovd

Sveriges storsta Oppna nét



Chefinom
offentlig
forvaltning?
Vi dlskar ditt
jobb! e

_Erbjudande!
Arduinte medlem?
Just nu kan du prova
0Ss 3 manader ytan
kostnad.
Sms:a visjon
till 72 672

Som chefsmedlem i Vision har du en egen personlig
ombudsman som coachar dig i ditt ledarskap och personliga

utveckling. Dessutom far du personligt stod i chefsfragor. Ni (
kan bolla ledarskapsfragor, prata om din 16n, anstéllningsvillkor
och arbetsmiljo.

Personliga ombudsmin for dig som chef dr bara en av

fordelarna med att vara chefsmedlem i Vision.
Lis mer pa vision.se/chef.
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Dan Eliasson har lett Férsdkringskassan mot helt nya doméner. Fran bilden
av en tungrodd och stelbent koloss utan empati har man nu borjat skapa

dialog med de som har det allra svarast i samhéllet. Samtidigt automatiseras
och digitaliseras 6vrig verksamhet ut i fingerspetsarna.

Digital kamp mot vanmakten

DU KANSKE INTE trodde att For-
sékringskassans generaldirektor
Dan Eliasson skulle ha en av Stock-
holms méktigaste takterasser utan-
for sitt kontorsfonster, men sé ar
fallet. Det varar dock inte linge till,
bedyrar han - inom ett ar flyttar
hela huvudkontoret ut till trend-
kénsliga Telefonplan, ett tilltag
som uppskattningsvis besparar
skattebetalarna arliga kostnader pa
50-60 miljoner kronor.

Nér vi sesiEliassons corner
office pd Klara Vistra Kyrkogata,
ett stenkast fran Centralstatio-
nen i Stockholm, har han precis
avslutat en presskonferens anga-
ende Forsdkringskassans nya
sjukforsdkringsprocess. Det ska
bli enklare och snabbare att anso-
ka och f4 ut sin ersédttning genom
datoriserade rutiner. Personalen
pa Forsdkringskassan ska istillet
dgna betydligt mer tankemdda
och resurser pa de i samhéllet
som dr svarast sjuka. Mélet dr att
denna grupp ska f4 en personlig
kontakt inom tre dagar for att dis-
kutera stodétgirder, arbetsgivare,
arbetsformedling eller rehabilite-
ring.

- En halv miljon ménniskor ar
sjukskrivna varje ar, och den stora
méngden &dr redan friska nédr de an-
soker om sin ersdttning. Vilitar pa
dem och deras ldkarintyg, och
koncentrerar oss istéllet pa de 10
procent som befinner sigi svara si-

tuationer. Handléggarna slipper
rutinarbetet som lika gdrna kan di-
gitaliseras.

NAR HANDLAGGARNA DELVIS fir
nya arbetsuppgifter krivs det en-
ligt Eliasson i princip ingen kom-
petenshdjning eftersom deras
kunskap redan finns dér. Det dr
kompetensutnyttjandet som varit
bristfdlligt, menar han. Personliga
handléggare ska ta de svara dren-
dena medan de enkla automatise-
ras. Hur mots fordndringen av de
anstéllda?

- Det hér initiativet kommer
helt och hallet fran handléggare
och kunder. Vi har djupintervjuat
mer dn 200 av vara kunder och det
dr sdkert 100 personer hos oss
som har varit med och tagit fram
den nya riktningen.

Jufler sjdlvbetjaningstjanster
man kan skapa, desto gladare blir
befolkningen, menar Dan Eliasson,
och Forsdkringskassan fick ta emot
flera priser under 2012 for sitt
framgangsrika e-arbete. Men allt
har en gréns, och det pagar stindigt
en avvidgning mellan digitalisering
och det personliga motet.

—Jagblir ndstan tarogd nir jag
ldser de positiva recensionerna av
var senaste app. Da har man gjort
skillnad, det dr ddrfor man ar hir.
Men vi har ldngt ifran natt taket
inom digitaliseringen.

Forsdkringskassan far ofta tuff

kritik ocksad. Ibland far man kins-
lan av att det dr ett otacksamt jobb
du har?

- Otacksamt? Tvédrtom! Hur
ménga far egentligen kanalisera
utbetalningar pa 500 miljarder
kronor till Sveriges befolkning
varje 4r? Det dr pengar som gor
stor skillnad i ménniskors vardag.
Tycker man att det dr otacksamt,
dé ska man inte jobba hér. Forsdk-
ringskassan dr navet i vilfdrdssta-
ten. Sedan kan vi inte alla gdnger
mota alla médnniskors
behov - men upp-
draget dr oer-
hért fint och

Vi ska O0ka

hos oss dar vi varit fyrkantiga, och
det dr jdttebra att de kommer upp
till ytan. Det &r inte bra om folk 4r
missbeldtna. De kan vara besvikna
pasin ersdttning, men de skainte
behdva vara besvikna pa Forsak-
ringskassans bemé&tande. Ett bra
bemotande &r hela vart existens-
berittigande.

Tror du att transparensen i soci-
ala medier har tvingat fram ett mer
personligt tilltal hos myndigheter
som Forsdkringskassan?
-Jagvetinte. Detdr
klart att diskussio-
ner pa Facebook
paverkar bil-

betydelse- denavoss.
fullt for ) . Men det
mig var kundorien- s
Det 0 0 attvialla
kinns att te I'l].’lg | Sthe dr over-
du dr vil- S ensom
digt enga- att Oka attdetdr
gerad. Du 1 kundens
drtill och ) I Y gg}}]l.¢ten 1 1lzehov som
e samhallet.  foend
Twitter och sva- vart arbete. Se-
rar pa kritik eller dan 2002 har For-
diskuterar enskilda sdkringskassan haft
drenden med folk. Ar det hall- som fokus att fa ner kostna-
bartilingden? den for sjukforsdkringen. Mycket

- Detkénns bra att vara inne ib-
land och féra en diskussion. Det
finns ménga missforstand kring
vad vi styr och vad riksdagen styr.
Ibland pekar man pa ageranden

har handlat om kostnader och ef-
fektivitet, och ibland har man
glomt bort ménniskan. Nu forso-
ker vi styra om skeppet lite och se
mer pd ménniskans behov.

Arniinte hart styrdafirdn poli-
tiskt hall?

-Ivissafragorja! I andraabso-
lutinte. Den hir omviktningen dr
vart eget beslut, inte regeringens
eller lagstiftningens. Hur vi jobbar
iforhéllande till vra kunder dr
bara Forsdkringskassans fraga, jag
forankrar inte det hos politikerna.
Jag meddelade regeringen s sent
som i forra veckan om varanya
férandringar. Sen kréver det na-
turligtvis att infrastrukturen finns
paplats ordentligt. Ett misslyck-
ande i Sverige dr att man alltid ska
fordndra allt pd en gang Gver hela
landet. Vi gor en gradvis utrull-
ning under 2013, 2014 och kanske
2015. Vikan justera och ldra oss.
Oftablir det for stora processer,
det blir for tungrott.

Har du jobbat pd samma sitt i
dina tidigare befattningar pd Sipo
och Migrationsverket?

- Inte pa Sépo, ddr hanns det
inte med nagot utvecklingsarbete
under den korta tid jag var dér. P4
Migrationsverket forde viin den
hir typen av tankar och gick fran
handlédggning pa 260 till 70 dagar.
Vi gjorde processen mer personlig
utan att kréva mer resurser. Lyss-
nar man pa kundernas behov finns
det manga svar.

ETT VANLIGT SAMTAL till Forsik-
ringskassan innefattar ofta en en-
kel fraga: ”nér far jag mina peng-

¥ l
Tats ﬂ‘ Landskrona stad
'. - g JT ‘l'-

60

LANDSKRONA 1413-2013

. % c/o Kolonin

& - ung arkitektur fér odling i staden

Vilkommen till Landskrona — en av Sveriges frimsta och dldsta kolonistider.

I sommar 6ppnar utstillningen ¢/o Kolonin som bjuder pd nyskapande
arkitektur och tolkningar av modern odling i staden. Tio nyskapade pavil-
jonger i trd och ett litet putsat hus som har tagits fram av arkitektstudenter
visar hur kolonihus och lotter kan brukas i dag — f6r odling, vila, umginge,
njutning och lek.

Utstallningen dr 6ppen dagligen fran 25 maj till 28 september klockan 10-17.
Under juli och augusti dr det dven kvillséppet pa torsdagar, klockan 10-20.

Vilkommen — du idr inbjuden!

Lds mer pa
landskrona.se/600
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ar?” Rétt16sning pa problemet &r
enligt Dan Eliassons filosofi inte
att anstélla fler personer i vixeln
utan att istéllet se till att fragan
kan besvaras automatiskt.

- Henry Ford sanagot i stil med
att ”om jag bara hade fragat vad
folk trodde att de ville ha hade de
sagt storre och snabbare histar.”
Statens organisation &r ofta riggad
efter statens behov, inte alltid
ménniskans. Jag menar att det be-
hdovs ett perspektivskifte inom of-
fentlig forvaltning. Vi ser embryon
till det nu, och generationsskiftet
dr en faktor. Forr stod man med
mossan i handen infor det offent-
liga, men om skattemoralen ska
uppritthallas maste det offentliga
utveckla sin verksamhet mot mén-
niskors behov.

Har dundgon tredrsplan som du
jobbar efter?

- Visst. Hela personalen férde i
fjol samtal om vision, mission och
strategier. Vi ska 6ka var kundori-
entering i syfte att 6ka tryggheten
isambhdllet. Jag ser det som att vi
dritrygghetsbranschen, och vért
jobb dr att 6ka trygghetenidet
svenska samhallet. Vi ska slass
mot vanmakten.

FORSAKRINGSKASSAN KOMMER
ATT genomga en transformation
till ar 2016, ddr man rullar ut Lean
ialla delar av organisationen. En-
ligt Dan Eliasson finns det ingen
annan offentlig aktdr som imple-
menterar Lean pa samma niva.

- Vihar 250 grupper som ldr sig
om filosofin just nu - totalt dr vi
alltsd 13 ooo personer. Vi ska ef-
fektivisera processer, leta sloseri-
er och se pa var kundvérde skapas.

Jagjobbade extra i Forsikrings-
kassans viixel hir i huset under en
studieperiod 2003-2004. Det var
vildigt frustrerande att se hur inef-

fektivt mycket var. Vi sdg nistan
ingenting om den som ringde in och
hade knappt mandat att hjdlpa till
alls.

- Det har hint jattemycket, du
ska se vart callcenter i dag! Men
det dér dr ett problem, inte ens i

daghar vara handldggare hela
kundbilden framfor sig. Nagon
som svarar pa fragor om foréldra-
forsdkringen kan kanske inte hjil-
patill med bostadsbidrag, vilket
inte dr sérskilt smidigt. Vitar nu
fram en ny plattform for att det
hir ska bli bittre.

Nimdste ha rekryterat en hel del
IT-personal de senaste dren? Hur ser
den kompetensforsoriningen ut?

- Det dr en balans mellan egen
personal och konsulter. Vi har en
utvecklingsplan pa 650 miljoner
kronor. Det innefattar en hel del
externa konsulter, men den stora
massan jobbar internt hos oss.
Bara pa vart IT-center i Sundsvall
har vi nistan 700 anstillda, och
over helalandet sitter utvecklare i
olika projekt. Det hdr handlar om
lika stora system som de storsta
affirsbankerna har, och det maste
funka dygnet runt, aret runt.

Kommer nifortsitta med kravet
pa skriftliga blanketter och intyg som
skickas till en inldsningscentral i
Ostersund?

- Nej, nej, nej. Det kommer att
bli precis som inom flyget i allt
storre utstrackning ddr man gor
bokningar och andra drenden &ver
nitet. Vibygger samma typ av sys-
tem.

Huy ser du pd framtiden inom det
hér omrddet?

- Fler sjdlvbetjdningstjanster
forst och frimst - fler ska kunna
skota sina drenden pé nétet. Dato-
rerna ska kunna fatta beslutide
flesta drenden och enkla sjukfall
kan automatiseras. Varfor ska viin
idet drendet med personliga
handlédggare 6ver huvud taget?
Fran och med september 2013
kommer maskinerna fatta beslut i
stora delar av forsékringen och vi
kommer kunna ga ner i arbetsstyr-
kamed 250 personer. De far inte
sparken, men vi kommer definitivt
bli farre. Vi har inte alls natt taket
av digitaliseringspotentialen.
Kraftfull digitalisering kommer
vara den hir myndighetens sig-
num i &tminstone fem ar till.

CHRISTIAN VON ESSEN
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FOKUS: DanEliasson

F6dd: 1961
Familj: Hustrun Petra och tva dottrar
Fran: Skon i Medelpad

Yrke: Generaldirektdr pd Forsakringskassan

sedan oktober 2011.

Bakgrund: Jur kand fran Uppsala universitet.
1991-1995: Kanslirdd vid Utrikesdepartementet
1995-1998: Politiskt sakkunnig hos Laila Freivalds,

socialdemokratisk justitieminister

1999-2001: Ambassaddr och internationell chefs-
férhandlare vid Justitiedepartementet
2001-2006: Statssekreterare dt justitieminister
Thomas Bodstrém

2006: Tf bitradande chef pd Sdpo

2007-2011: Generaldirektor for Migrationsverket
Pa Twitter: @dan_eliasson

Link&ping

Stockholm Sundsvall Oslo

Det handlar inte om dokumenthantering, processtdd,
arendehantering och informationsutbyte

Det handlar om att
forverkliga ett enklare,
tryggare och effektivare
informationssamhalle

© Lis mer om oss pa idainfront.se

IDA INFRONT

ADDNODE GROUP

Foto: Christian von Essen
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Nar medborgarna far vilja

Stockholms stad utsags till
Sveriges bidsta kommun inom
e-forvaltning redan 2010, och
har sedan dess fortsatt kraft-
taget med 6ver 50 nya medbor-
garanpassade e-tjdnster. Totalt
har programmet kostat 650
miljoner kronor.

STAFFAN KARLSSON AR bitrddande
stadsdirektor pa Stadslednings-
kontoret. Han dr inte férvanad 6ver
framgéngarna med programmet.

- Min uppfattning dr att det be-
ror pa ett malmedvetet och struk-
turerat arbete under lang tid. Vi
har bdde fokuserat pd var styrning
av grundldggande IT-strukturer
och utveckling av nya funktionali-
teter genom exempelvis vart e-
tjdnsteprogram, ddr vi skapat mo-
deller f6r framtagande och
finansiering av nya integrerade e-
tjdnster.

Ar Stockholm extra tacksamt ef-
tersom befolkningen dr mer IT-vana?

- Ja, stockholmaren generellt
har en hég IT-mognad. Stockhol-
marna dr ocksd ngot yngre dn
riksgenomsnittet och har hogre
utbildning, vilket bidrar till en bra
och kravstillande milj6. Vi har
ocksa en unikt snabb internetat-
komst tack vare att vi har virldens
storsta Oppna fibernit och en
mycket vdl utbyggd 3G- och 4G-in-
frastruktur.

Mellan 2007-2010 avsattes 650
miljoner till e-tjdnsteutveckling — hur
kan nirdkna hem investeringarna?

- Vibeslutade i samband med
ett starkt bokslut att disponera
delar av 6verskottet till att skapa
bade en plattform for e-tjinsteut-
veckling och konkreta e-tjénster -
ilinje med var vision om ett
”Stockholm i Virldsklass 2030”.
Pengarna har anvénts for att fi-
nansiera utvecklingen avidéer till

PO ) |
‘f“!f.'?
> é

For stockholmare &r e-tjdnsternainom barnomsorg och férskoleverksamhet mest populdra.

e-tjanster som leder till 6kad med-
borgarnytta - utan att utveck-
lingskostnaderna har behvt kon-
kurrera om ndmndernas ordinarie
budgetutrymme. Som ett resultat
avdettahar viidagett stort antal
integrerade e-tjinster som bade
kraftigt 6kat medborgarnyttan
och effektiviserat vara interna
processer.

Hur viknar man ut en nyttokalkyl?

- Véra nyttokalkyler beskriver
forenklat nuldget for en specifik
process som en verksamhet tdn-
ker sig utveckla en e-tjinst for.
Den beskriver malgruppens stor-
lek och hur manga som bedéms
anvinda e-tjansten. Kalkylen be-
skriver ocksé 6nskat lige for pro-

cessen. Effektiviseringen mits i
tidsvinst av digitaliseringen samt i
beddmt dkad nytta for malgrup-
pen. E-tjdnster innebdr fordndra-
de processer och nya arbetssitt.
Som motvikt till den berdknade
nyttan star kostnaderna for ut-
veckling samt kostnader f6r drift
och foérvaltning. Denna kostnad
hémtas hem &ver tid genom rikta-
de besparingar som méjliggjorts
av effektiviseringen som e-tjdns-
ten skapat.

Hur har nivarit tvungna att om-
fordela kompetens inom det hir omyd-
det? Har wi anstdllt fler IT-personal?

- Det har funnits ett projekt-
kontor pa stadsledningskontoret
med tvd medarbetare som sam-

Foto: Henrik Trygg

Staffan Karlsson, bitrédande stadsdirektdr pa
Stadsledningskontoret.

ordnat och koordinerat processer-
na, ddrutdver har vi centralt haft
négramedarbetare som lett arbe-
tet med att ta fram en e-tjdnste-
plattform, riktlinjer for utveckling
av e-tjdnster med mera. Sjdlva ut-
vecklingen av e-tjdnster haride
flesta fall initierats av verksamhe-
terna sjdlva. Utvecklingen har va-
rit och ska vara verksamhetsstyrd.
Den tekniska utvecklingen har
skett med st6d fran upphandlade
konsulter.

Har anstdllda fitt ga pa grund av
automatiserade arbetsuppgifter?

- Nej. Ddremot har medarbeta-
re fatt andra arbetsuppgifter och
verksamheten kan ibland ha for-
dndrats pa grund av e-tjinsterna —
vilket i sin tur har lett till omstruk-
tureringar. I nagra fall har
e-tjansten varit en forutséttning
for att kunna arbeta pa ett effekti-
vare sitt eller kunna hantera stor-
re volymer.

En framgangsfaktor sigs vara
era blandade team. Hur ser de tea-
men ut och hur har dejobbat?

—Iberedningsfasen avansok-
ningar har arbetsgrupper och rad-
givande styrgrupper varit sam-
mansatta av olika kompetenser.
Anstkningar har kommit till pro-

jektkontoret som dérefter gatt till
en arbetsgrupp fér rekommenda-
tioner. Nagon vecka senare har vi
kunnat fatta beslut om att starta
utveckling eller inte. Denna proce-
dur har genomforts en gang i ma-
naden aret runt, vilket lett till en
snabb och bra process. Vilket i sig
ocksa har varit en framgéng.

Vilka tjiinster dr mest kostnads-
besparande?

- Tjénster som omfattar stora
malgrupper har naturligt den stors-
ta effektiviseringspotentialen. Ex-
empelvis fordldrar till barn mellan
o-19 ar. Val och ansckan till forsko-
la och skola dr ddrmed ett omrade
som gett stora mojligheter att er-
bjuda bade bittre service och att
kunna effektivisera internt.

Vilka rdd har du till andra kom-
muner som inte har kommit lika
ldngtiprocessen?

- Titta pavilka de stora mal-
grupperna och volymerna &r. Kan vi
kommunicera med dem pé andra
sdtt &n genom telefon och mejl?
Titta gérna utifrdn ett brett servi-
ceperspektiv och vilka ingéngar ni
har. Involvera kommuninvanarna
kring de storre serviceprocesserna.
Vad tycker exempelvis forédldrar
med barn i férskolan skulle kunna
gOra samspelet smidigare? For
kommuner med fler dldre kan det
vara intressant att fraga de anhori-
gaom vad som skulle underlittai
derasvardag.

CHRISTIAN VON ESSEN

FOKUS: Stockholmarnas
populdraste e-tjdnster

1.S6ka barnomsorg

2.S6ka forskoleklass

3.S6kakollo

4.S6kasommarjobb

5.Anmélassig till féraldrautbildning

Myndigheten for
samhadllsskydd
och beredskap

Las om fler aktuella kurser pa
www.msb.se/utbildning

Vill du oka din formaga att leda och
samordna samhallets krishantering?

Samverkan vid extraordinara handelser och kriser
11-15 november 2013 i Revinge, sista anmalningsdag 15 augusti.

MSB utvecklar, tillsammans med andra, individens och samhdllets
formdga att forebygga, hantera och Idra av olyckor och kriser




BL hitt efteitioktad pa arbetimorteaden
Utbilda dig til

underhallsingenjor

Underhallsingenjor ar ett bristyrke med goda framtids-
utsikter. Om du valjer den tvaariga YH-utbildningen vid
Hogskolecentrum i Arboga far du sarskild kompetens
for att jobba inom karnkraftsindustrin och blir riktigt
eftertraktad.

P — Som underhallsingenjor inom process-
S— M teknik kan du ansvara for bade akut och
—... forebyggande underhall inom process-
4 _‘: . . .
- teknisk industri. Du kommer att kunna
uppratta inkopsunderlag och hjalpa till med
upphandlingsprocesser. Du kommer att kunna
leda arbetet for tekniker och annan underhalls-

- \4\, teknisk personal. Du far ocksa goda kunskaper
‘%ﬁ om drift och hur man samarbetar med process-
operatorer. Utbildningen har speciellt fokus pa
karnkraftsbranschen.
v Efter utbildningen kan du soka arbete som t.ex. underhdlls-

ingenjor processteknik, serviceingenjor inom elmaskin,
underhallstekniker pd reaktorer, assisterande driftledare
eller underhdlls/revisionstekniker.

4 N
Fakta/utbildningen

Utbildningens langd: 2 ar, 400 Yh-podng
Forkunskapskrav: Du ska ha slutfért Naturvetenskaps-
programmet, El- och energiprogrammet, Elprogrammet,
Energiprogrammet, Teknikprogrammet eller motsvarande.

Ansokan senast 2013-05-17, Lds mer pa www.hc.arboga.se

* ARBOGA KOMMUN

HOGSKOLECENTRUM

VUXENUTBILDNING | ARBOGA

Yh Yrkeshogskolan
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Somlos betygsprocess

En effektiv forvaltning kraver
att komplexa databassystem
vdvs samman i bakgrunden av
verksamheten. P3 nybildade
myndigheten Universitets- och
hégskoleradet (UHR) jobbar ett
team dedikerat med att sam-
ordna tjansterna for Sveriges
skolor och studenter.

PA UHR:S IT-AVDELNING i Stock-
holm samarbetar intern kompe-
tens med inhyrda konsulter for att
bygga smartare tjdnster inom
skolvérlden. Alldeles nyligen har
teamet avslutat byggandet avden
nationella betygsdatabasen.
Kristofer Ljungros dr systemut-
vecklare pd UHR.

-Vihar jobbat tillsammans
med att automatisera hanteringen
av sd gott som alla gymnasiebetyg i
Sverige, sdger han. De anslutna
skolorna skickar in studenternas
betyg direkt i systemet genom ett
webbgrénssnitt. D4 fors de auto-
matiskt &ver till det nationella an-
tagningssystemet.

KORTFATTAT INNEBAR DETTA att
betygen redan finns elektroniskt
inlagda nér man soker till hogsko-
lan. Systemet finns sedan tidigare,
men nu dr det upprustat for att kun-
nam&takraven pd modern teknik.

— Administrativt blir det véldigt
stor nyttabade fér UHR, skolorna
och for studenterna, sdger Kristo-
fer Ljungros. Vi forscker skapa en
mer s0mlos 6vergang fran gymna-
sie och komvux till hégskola och
universitet. Med systemet blir han-
teringen smidigare och leder till
mycket mindre manuellt arbete.

Systemet kommer att anvéan-

das till de betyg som utfirdas re-
dan nuunder varen 2013. Svarig-
heten har inte varit att hantera de
stora volymerna, men for att kon-
trollera att skolorna utfdrdat be-
tygen korrekt krévs ett avancerat
valideringssystem.

- Vi har byggt en komplex vali-

deringsmotor i bakgrunden. Det
ska komma in korrekta betyg re-
dan frén bérjan, annars foljer felen
med ihela systemet.

Vad kan vara fel till exempel?

- Detkan vara att skolorna
gjort ndgot konstigt eller rdknat
fel. Det finns ménga olika typer av

skolor men klara riktlinjer f6r hur
ett gymnasiebetyg ska se ut med
till exempel ett visst antal poing
och kdrnimnen. Systemet ger oss
en chans att dtgirda direkt for att
slippa framtida fel.

Vad har varit svirast?

- Komplexiteten dr stor pa

grund av alla varianter av gymna-
siebetyg och komvuxbetyg som
kan existera, och det ska samtidigt
fungera tillsammans med Skolver-
kets regler. Tusentals skolor ska
kunna skicka in utan problem, s
alla olika parametrar gor det hdr
arbetet véldigt speciellt.

Projektet har pagattiettar,
med ett flytande team pa som
mest tio personer samtidigt. Man
har anvint sig av en s kallat agil
utvecklingsmetod, det vill siga en
planering av projektet utifran
block eller enheter av jobb.

- Detkan till exempel innebéra
attvijobbar intensivt med tio
punkter under en tva-veckorsperi-
od. Man delar upp ett stort projekt
imindre bitar och @&nnu mindre ar-
betsuppgifter.

Var ligger betygen rent fysiskt?

- Filerna tolkas och innehéllet
sparas som databasinformation.
Denna lagrasi databaser hir hos
oss. Det dr kédnslig information.
Detvar stegett, att se till att hela
processen dr helt vattentdt.

Vad blir ndista grej?

—Nuskavibland annat géra om
anmilan till hogskoleprovet pa
Hogskoleprov.nu. Det ska bli en ny
och modern sajt.

CHRISTIAN VON ESSEN

|
FOKUS: Systemunder UHR

- Nationella betygsdatabasen
- Antagning.se

- Hogskoleprov.nu

- Studera.nu

- Statistik.uhr.se

VELLINGE

KOMMUN

Sveriges basta skolkommun 201 2.

Ocksa.




Byggsverige behover
ta sig ut pa en resa.

Vart land stér for en stor utmaning.
Vi behéver bygga. Vi behéver bygga som aldrig forr. Var
folkmangd okar och allt fler flyttar till vara stora stader.

For att vart samhalle ska fungera och var ekonomi ska vaxa,
maste vi kunna vara rérliga. Vi maste kunna flytta dit skolorna och
jobben finns. Unga behdver kunna flytta hemifran. Vi maste kunna
transportera bade varor och oss sjélva pa ett smidigt sétt genom vart
land och vara stader.

Bara i Stockholm beh&vs 300 000 nya bostader fram till 2030.
Det betyder att &ven vagar behdver byggas, att rals maste dras, att
tunnlar och férbifartsleder maste skapas, att aldre husbestand maste
renoveras. Och att detta behdver goras bade miljomassigt och ekono-
miskt forsvarbart. Sa ser det ut i andra stader ocksa, om an i mindre
skala.

Det hér &r ingen enkel resa. Och den blir inte enklare av att varje
byggprojekt &r en resa i sig, genom byggprocessen. Den resan kan se
olika ut, men valdigt ofta &r den alldeles fér krokig for att vi ska lyckas
uppnéa de mal som kravs for ett valfungerande samhélle &ven i framtiden.

Det ar dar vi pa Svensk Byggtjanst kommer in i bilden.

Var idé ar att hjalpa till med att effektivisera byggprocessen.

Vi samlar in och féradlar information sé att den blir till kunskap som

vi erbjuder genom en lang rad tjanster och produkter med syfte att
underldtta byggprocessen. Darfér kan du ha nytta av oss vare sig du
ar ingenjor, elektriker, entreprendr, materialleverantér, teknisk
konsult, arkitekt, férvaltare eller har nagon annan roll.

Vill du veta mer om hur vi kan bidra till att na fram till O
pa ett effektivare satt, ar du varmt valkommen att beséka
oss pa byggtjanst.se/atillo

Gor byggprocessen mindre snarig svensk byggtjanst

Jea
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Smartare upphand]jngar i sikte

Lagen om offentliga upp-
handlingar &r en svarforcerad
snarskog, men med ett nirmare
samarbete mellan kdpare och
sdljare kan upphandlingspro-
cessen bade bli effektivare och
skapa mer nytta. Modeordet
for dagen dr innovationsdrivna
upphandlingar.

MANGA EFTERSTRAVAR EN effekti-
vare upphandlingsprocess, oav-
sett om man talar med kommuner,
myndigheter eller anbudsgivande
féretag. Magnus Josephson dr ex-
pert bade p& upphandlingslagstift-
ningen och hur féretag och myn-
digheter kan skapa bra affdrer
inom ramen for den. Férutom
bocker och féreldsningar har han
dven sldppt Sveriges forsta LOU-

bara ordet ”anbudsgrupp” lata
Overmiktigt, men Magnus Jo-
sephson menar att man p& mindre
foretag atminstone bor striva ef-
ter att vara minst tva personer in-
blandade i upphandlingsproces-
sen.

-Enavdessa personer ska all-
tid vara den som har ansvaret att
jobba vidare med kunden om man
far affdren. Da finns det storst in-
citament att jobba hart for att fa
alltilas.

En potentiell broms inom forsk-
ning och utveckling av nya produk-
ter och tjdnster dr att det dr svart
att upphandla nagot som inte &nnu
existerar. Innovation inom upp-
handlingar &r enligt Magnus Jo-
sephson ett modeord som numera
anvénds flitigt frén regeringen,
men det géller att ha en realistisk

- Jag dr otroligt imponerad
6ver all kunskap som finns, bade
inom offentlig och privat sektor.
Det som &r svért dr att det pa bada
sidor dr rdtt stora organisationer.
Du kan ha vérldens mest kompe-
tenta medarbetare som inte ens
har tréffat varandra. Det bildas
stupror av kompetens, men inga
“héngrannor” - och samordning-
en brister. Dessutom saknas ib-
land forstéelsen for kundens situ-
ation hos séljaren. Hur ser
beslutsprocessen egentligen ut pa
ett landsting? Hos koparen forstar
man inte alltid vad som faktiskt
driver en affir.

Vad dr losningen?

- Ska man utvecklas krévs det
att folk med flera olika kompeten-
ser dr involverade i projektet. For
att innovation ska vara intressant

och LUF-app med lagtexterna. syn pa vad det innebdr. for upphandlaren vill denne kan-

- Jagvet vad man kan géra inom -Folk tror oftaatt det ske se en kostnadssidnkning dver
lagstiftningens ramar och jag vet innebdr att man ska tid. Men frégar du chefen f6r den
hur bada sidor tdnker, séger han. uppfinna enny praktiska verksamheten vill denne
Dethelahandlarjuomvadvivillfa ~ Iphone, men Ska man istéllet se storre patientnytta,
utav affiren - inte alltid om att det hinder - okad effektivitet eller annan tydlig
baraleverera nagot till ligsta pris. forstas vil- utve Cklas kraVS effekt.

Han ser en tydligare effektivi- digt sallan. Arligsta pris fortfarande forhirs-
seringspotential pd séljarsidan,ef-  Innovation det att fOIk kande inom upphandlingsvirlden eller
tersom det dir finns ett tydligt handlar me d ﬂ era Olika “s birjar viréra oss bort ifrdn det?
mal: att vinna afférer. P4 kdparsi- mer om ett - Min uppfattning dr att majori-
dan 4r situationen mer komplex, standigt kO mpete]_’]_s er teten avupphandlingarna avgors
med lagstiftning, stora organisa- samarbete T . - - papris per produkt eller timme,
tioner och inénga ﬁrilj ?ﬁ . kringfdet ar ]I].VOl‘i'(e rade 1 l . II “ n ;nen ja%3 tré)r a;t andra sétt aic(t jam-

- For sdljaren handlar mycket man foresatt 1 Ora anbuden kommer att 6ka.
om att vara noga med vilka affd- sigatt gora. prOJ ektet. Magnus Josephson har bland annat tagit fram Sveriges férsta LOU-app. Inom exempelvis innovationsupp-
rer man limnar anbud pd och att Dirfor dr det sa handling maste man mer méta for-
man inte skjuter for brett. Nér oerhort viktigt att vethurdetskaske. enkeltvaraenidéhosdetoffentli-  maganatttillsammans med kun-
man vl valt linje dr det viktigt man dr tydlig med mélet Dédrdetettutmirkt  gasom leder till att ndringslivet den hitta innovativa 16sningar, inte
med tydliga roller inom sélj- och for just den hér affdren. Var vill vi tillfdlle att undersdka om kan ta fram nya tjénster och pro- baravad de kostar i timmen. Att
anbudsgruppen. vara om fem eller tio ar och vad man via innovativa samarbeten dukter. Alla effektiviseringar dr i upphandla innovationer innebér

Inom stdrre organisationerkan  behover vi for att komma dit? med ett eller flera foretagkanhit-  grunden innovationer - detkan attarbeta pa ett nytt sitt. Det tar
en sddan sammanslutning snabbt tabéttrel6sningar. Detkanisafall ~ varaviktigare atthittaettnyttsdtt  tid att &ndra beteenden och skapa
innefatta 30-40 personer - ndgon EXEMPEL PA innovationsdriven leda dels till en mojlighet att fa att gora saker pd dn att tafram en nya samarbeten, och det finns inte
har ansvar for att méta deadline, upphandling kan vara att man veta mer om sjukdomen, dels att ny produkt. tillrdckligt starka incitament for att
en annan for att fa fram rdtt bud- inom sjukvdrden vill 6kaméngden  man skapar en innovation som Varmirker du att det finns storst gora det om du bara mits pa tim-
skap, en tredje for kunskap om hittad sjukdom for att kunna for- inte finns i dagsldget. kunskapsluckor nér det giller upp- pris eller styckekostnad.
kunden. For sméforetagare kan béttra analysen, men inte riktig - Innovationsdrivet kan helt handlingar? CHRISTIAN VON ESSEN

Boost your vision

Vi gor det lite enklare. Kontakta nagon av vara specialister, alla med bred
erfarenhet av utveckling av offentliga verksamheter, sa berattar vi hur.

Besok www.pwec.se/offentlig-sektor

pwc

© 2013 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att mangfaldiga innehallet helt eller delvis &r férbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterdra och konstnarliga verk. Forbudet géller varje form
av mangfaldigande genom tryckning, kopiering etc.




TOP DOLLAR
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Lat det digitala klassrummet
bli mer an ett tomt 6fte.

Vart lands skolor digitaliseras i snabb takt. Som exempel
investeras arligen 1 770 kronor per elev i arskurs atta

pa digital hardvara. Men det satsas enbart 27 kronor pa
digitala laromedel.” Det ar dags att &ndra péa det.

| samarbete med skolor i hela Sverige har Gleerups
utvecklat en helt ny typ av l&rverktyg: interaktiva bécker.
De sparar vardefull larartid, ger ett tryggt innehall
och battre individuellt stéd s& att fler elever kan né
kunskapsmaélen. Vad tycker du att det &r vart?

Upptick interaktiva bocker pa gleerups.se.

EHo & F gleerups

Plattformsoberoende  Alltid tillgéngliga L&gg till eget material  Allt samlat

*Kalla: www.mertidforlarande.se
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Virtuell valfard i Vasteras

Ny teknik kan underlattalivet
for aldrande medborgare och
deras anhériga. Det slar Vister-
as stad fast efter flera lyckade
pilotprojekt. Nu dr det dags for
utbildning av 1200 personer -
och upphandling av en rad nya
tjanster och produkter.

EN AV DE STORSTA samhillseko-
nomiska utmaningarna under de
kommande decennierna dr att an-
delen dldre ménniskor kommer
att 6ka kraftigt. For att hantera de-
ras behov krévs en smartare resur-
sallokering och en service pa bru-
karens villkor som inte
nodvindigtvis kraver alltf6r stora
personalinsatser.

Inom Visteras stad gar man nu
ibréschen fér det som allmént
kallas for vélfardsteknologi. Det
hela borjade med ett projekt dir
man sdg ndrmare pd anhdrigstod
till de minniskor som riskerade
att bliisolerade i hemmet. Maria
Gill &r sjukskdterska och projekt-
ledare for VIKTIG, en del av Vis-
terds dvergripande arbete med
viélfardsteknologi.

-Vihade en jittebra tjénst, de
som var anvindare av det IT-base-
rade anhdrigstodet hade stor nyt-
taavdet. Problemet var attalla
inte kunde anvinda tjinsten dven
om det var en dator som hade ett
anpassat anvindargranssnitt. Dér-
for fick viiuppdragatt hittal6s-
ningar som dels var enklare att an-
vdnda men som ocksa kunde
anvindas tillsammans med en
stérre malgrupp dldre - inte bara
anhorigvardare.

Under hsten 2013 rullar Vis-
terds ut ndgot man kallar for e-
hemtjinst, som en del i det ordi-
narie utbudet som socialtjinsten
erbjuder. Det dr frdn och med maj

mojligt att ansdka om e-hemtjédnst
hos en bistdndshandléggare. Uti-
fran det beslutet, individens be-
hov och méjligheter skrdddarsys
e-hemtjénsten.

EN AV DE PRODUKTER som har tes-
tatsiprojektet dr “giraffen”, som i
grund och botten &r en Skype-
tjanst pa hjul. Giraffen méjliggor
att hemtjdnstpersonal eller anho-
riga kan ha videokontakt med bru-
karen for att ddrmed sdtta in tid
och insatser nir det verkligen be-
hovs. Utvecklingen skedde till en
bdrjani ett Silicon Valley-baserat
bolag, men efter intresse fran Mi-
lardalens hogskola och Robotda-
len flyttades utvecklingen s sma-

ningom hit till Sverige. De i sin tur
involverade Viasteras stad for att
utveckla produkten sa att den
skulle kunna fungera tillsammans
med édldre utifran deras behov.

- Jag maste erkdnna att jag var
mycket skeptisk till en borjan, si-
ger Maria Gill. Jag var med vid ett
testtillfille tillsammans med en
man som var anhdrig och toghand
om sin fruihemmet. Han ville ha
giraffen direkt! Han sag framfor
sig en tillvaro dir han enklare kun-
de fa stod och tillsyn fran sina an-
horiga, dé de pa ett smidigt sétt
kunde vara uppkopplade och titta
till hans fru nér han var ute och
gjorde drenden.

Giraffen kom till Vdsterds som

Med en ”giraff” kan Visteras aldringar i framtiden kommunicera med hemtjénst och anhériga.

prototyp 2009 och finns i dag som
fardig produkt. Men nu ska sjilva
tjdnsten - mobil bildkommunika-
tion med fjdrrstyrning som &r enk-
lare @n en surfplatta — upphandlas
enligt konstens alla regler. Dessut-
om efterlyser man enrad andra
produkter som pa ett enkelt sitt
kan samordna kommunikation
och mediekonsumtion. Bland an-
nat en kamera fér 6kad nattrygg-
hetkallas fér Nattfrid.

SAMTIDIGT SOM upphandlingarna
dger rum ska 1200 arbetare inom
kommunal och privat hemtjénst
utbildas enligt det nya arbetsst-
tetunder totalt sju timmar i tre
steg. De tekniska l6sningarna gar
fort att ldra sig - resten handlar
om ett nytt sdtt att tdnka kring
teknik och vélfdard. Enligt Maria
Gill 4r Vasteras langt framme, men
ménga dr intresserade.

—Jagtror attvi dr forst med att
infora vilfdrdsteknologi som en
deliverksamheten och vi ser ett
jattestort intresse fran andra kom-
muner. Eftersom e-hemtjinst ges
som en del av det som kan erbju-
das enligt SoL - socialtjénstlagen
- dr det viktigt att vi féljer de lagar
och sdkerhetsforeskrifter som
finns. Det dr hér det uppstar ett
bekymmer da det inte finns ndgon

Maria Gill, sjuksk&terska och projektledare for
VIKTIG, vilfirdsteknologi i Vasteras.

praxis som vi kan ldra av. Vi beho-
ver tahojd for att veta att det vi er-
bjuder visterasaren dr sdkert och
foljer lagen.

Men oavsett juridiska frage-
tecken och tekniska detaljer dr
Maria Gill hoppfull infor framti-
den och 6vertygad om att man dr
paritt spar.

- Vimaste fordndra vara ar-
betssitt, det dr ett som dr sikert.
Visst kostar det pengar att starta
projekt som det hér, men det vikti-
gaste dr att vi dndrar vért sdtt att
tidnka och jobba.

CHRISTIAN VON ESSEN

FOKUS: Vilfardsteknologi

“Valfardsteknologi ar teknologi som kan bidrattill 5kad trygghet, sakerhet,
aktivitet och delaktighet i samhallet. Vélfardsteknologi kan starka dldre
personer och personer med funktionsnedsdttning till ett sjdlvstandigare liv.
Valfardsteknologi kan ocksa vara stod for anhdriga och bidra till battre
tillganglighet, resursutnyttjande och kvalitet for bade brukare och personal
inom och vard- och omsorg. Vélfardsteknologi kan dven stodja kvarboende,
forebygga eller komplettera vard- och omsorgsbehov samt vara samhallseko-

nomiskt I6nsamt.” kalla: wikipedia
Lds mer pad www.viktigvasteras.se

FOrandra till det battre

Forandringstrycket pa offentlig verksamhet ar idag stort och det fortsatter att oka. Vara behov som invanare, tekniska maojligheter och
omvirldsfaktorer dr de viktigaste drivkrafterna. Att forandra till det battre later sjilvklart, men alldeles f6r manga initiativ misslyckas —
siffrorna visar pa cirka 80 %.
S& mdste det inte vara. Bade forskning och erfarenhet visar att genom att anvdnda nagra sunda principer i praktiskt férandringsarbete
tydliggdr man riktningen, starker sin férmaga och nar pavisbara resultat.
Vi hjdlper dig fran start till mal. Med bred erfarenhet och kunskap om manniskor och organisationer i férandring skapar vi konkreta
positiva resultat. Bland vara uppdragsgivare inom offentlig verksamhet finns Trafikverket, Stockholms ldns landsting, Inera och
Sveriges Kommuner och Landsting.
Nyfiken pa hur man kan arbeta for att lyckas med fordndringar som verkligen blir forbattringar? Valkommen att lasa mer pa
www.grandezza.se eller kontakta oss pa kontakt@grandezza.se!

GRAND=ZZN

kontakt@grandezza.se * 08-556 238 45 » www.grandezza.se




Trafikverket ICT

blir en del av Trafikverket IT

Trafikverket starker sin it-verksamhet genom att integrera den tidigare
resultatenheten Trafikverket ICT med 6vrig it-verksamhet. Syftet och
malsattningen med detta &r att fokusera pa de for Trafikverket kritiska
verksamheterna och it-leveranserna vilka ar knutna till effektivitet och
funktion i transportsystemet. Exempel pa sadana verksamheter ar
trafikstyrning, trafikledning, trafikinformation, anlaggningsovervakning
och information om transportsystemets tillstand.

Samtidigt som detta sker ser Trafikverket 6ver vad som ska goras i egen regi eller utforas av
andra. For nirvarande genomfors outsourcing av pd marknaden mogna tjénster, exempelvis

it-arbetsplatser och telefoni.

Trafikverket IT blir nu en verksamhet som arligen hanterar ca 2 miljarder kronor for drift
och underhall av allt fran fibernit och it-anléggning till utveckling och férvaltning av it i

Trafikverket.

Konkret innebir detta att ICT avvecklas, men de nitgrossisttjinster som tidigare levererats
fran ICT kommer att fortsitta att erbjudas och levereras pa ett konkurrensneutralt sitt av

Trafikverket IT.

Trafikverket ansvarar for statliga végar och jarnvagar samt langsiktig
planering av det samlade transportsystemet.

@in
0y TRAFIKVERKET

www.trafikverket.se

Varje dag tillfor vi pa PEAK kompetens till vara kunder genom att bemanna deras
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